
ЖЕКЕ ЖИ-АССИСТЕНТКЕ ҚОЛЖЕТІМДІЛІК БЕРУ ШАРТЫ№ 
____________ __________ж.

ДОГОВОР НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОСТУПА К ПЕРСОНАЛЬНОМУ 
ИИ-АССИСТЕНТУ.№ __________ от ________ г.

ж. «Credit365 Kazakhstan» (Кредит 365 Қазақстан)» МҚҰ» ЖШС (бұдан 
әрі – Орындаушы, МҚҰ), Жарғы негізінде әрекет ететін Бас директор 
Серікұлы С. тұлғасында, және ТӘЖ, ЖСН, жеке басын растайтын 
құжат деректемелері, тіркелген мекенжайы бұдан әрі «Қарыз алушы» 
деп аталып, бірлесіп «Тараптар» деп аталып, төмендегі талаптармен 
осы Шартын жасасты:

г. ТОО «МФО «Credit365 Kazakhstan» (Кредит 365 Казахстан)» (далее 
– Исполнитель, МФО), в лице Генерального директора Серікұлы С., 
действующего на основании Устава, и ФИО (далее – Заказчик), ИИН, 
реквизиты документа, удостоверяющего личность, 
зарегистрированный по адресу, совместно именуемые «Стороны», 
заключили настоящий Договор на нижеследующих условиях:

1.Шарттың мәні 1.Предмет Договора

1.1. Тапсырыс беруші тапсырады, ал Орындаушы Тапсырыс берушінің 
тапсырмасы бойынша 1.2-тармақта көрсетілген қызметтерді көрсетуге 
келіседі. Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтерді осы шартта 
айқындалған шарттарда қабылдауға және төлеуге міндеттенеді.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель соглашается по заданию 
Заказчика оказать услуги, указанные в п. 1.2 настоящего Договора, а 
Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях, 
определенных настоящим Договором.

1.2. Орындаушы Тапсырыс берушіге жеке ЖИ-ассистентке 
қолжетімділік беру түріндегі қосымша қызметті (бұдан әрі — Қызмет) 
көрсетуге міндеттенеді.

ЖИ-ассистент — Тапсырыс берушіге сервистің функционалдық 
мүмкіндіктері шегінде сұраулар құрастыруға және автоматты түрде 
қалыптастырылған жауаптарды, ақпараттық материалдарды және өзге 
де мәліметтерді алуға мүмкіндік беретін, жасанды интеллект 
технологияларына негізделген бағдарламалық сервис.

ЖИ-ассистент қалыптастырған жауаптар мен материалдар ақпараттық 
сипатта болады. Орындаушы автоматты түрде қалыптастырылған 
ақпараттың толықтай қамтылуына және қатесіздігіне кепілдік 
бермейді, ал Тапсырыс беруші алынған ақпаратты пайдалану туралы 
шешімдерді өз бетінше қабылдайды.

1.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику дополнительную 
услугу в виде доступа к персональному ИИ-ассистенту (далее — 
Услуга).

ИИ-ассистент представляет собой программный сервис на основе 
технологий искусственного интеллекта, позволяющий Заказчику 
формировать запросы и получать автоматически сформированные 
ответы, информационные материалы и иные сведения в пределах 
функциональных возможностей сервиса.

Ответы и материалы, сформированные ИИ-ассистентом, носят 
информационный характер. Исполнитель не гарантирует абсолютную 
полноту и безошибочность автоматически сформированной 
информации, а Заказчик самостоятельно принимает решения об 
использовании полученной информации.

1.3. Қызметті алу мақсатында Тапсырыс беруші МҚҰ интернет-
ресурсындағы жеке кабинет арқылы Орындаушыға қосымша қызметті 
алуға және жеке ЖИ-ассистентке қолжетімділік беруге қатысты 
өтініш/келісім жібереді.

1.3. В целях получения Услуги Заказчик направляет Исполнителю 
заявление/согласие на получение дополнительной услуги и 
предоставление доступа к персональному ИИ-ассистенту посредством 
личного кабинета на интернет-ресурсе МФО. 

1.4. Орындаушы Тапсырыс берушіге МҚҰ сайтындағы 
(https://credit365.kz) жеке кабинеті арқылы 1 (бір) жұмыс күні ішінде 
ИИ-ассистентке қолжетімділікті ұсынады..

1.4. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к ИИ-ассистенту 
посредством личного кабинета на сайте МФО (https://credit365.kz) в 
течение 1 (одного) рабочего дня.

2.Шарттың қолданылу мерзімі 2.Срок действия Договора

2.1. Осы Шарт жасалған күннен бастап күшіне енеді, Тараптар Шарт 
бойынша міндеттемелерді толық орындағанға дейін қолданылады.

2.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения и 
действует до полного исполнения сторонами обязательств по 
Договору.



2.2. Тапсырыс беруші мен орындаушы Қазақстан Республикасы 
Азаматтық кодексінің 152-бабы 3-тармағының ережелеріне сәйкес 
Тапсырыс берушінің SMS арқылы арнайы кодты іске қосу жолымен 
қызметтер көрсетуге арналған шартқа қол қоюы келісілді – Тапсырыс 
берушінің мобильдік нөміріне немесе биометриялық жолымен 
жіберілген хабарлама СДБО қызметтерін пайдалану арқылы 
сәйкестендіру және Қазақстан Республикасының аккредиттелген 
куәландырушы орталығы ұсынған Тапсырыс берушінің электрондық 
цифрлық қолтаңбасы жазбаша нысанда мәміле жасауға (қызметтер 
көрсетуге шарт жасасуға) теңестіріледі және нәтижесінде Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделген құқықтық салдарға әкеп 
соғады, сондай-ақ екі тарап үшін де бірдей заңды күші бар және 
дауларды сот тәртібімен шешу кезінде Шарт жасасудың дәлелі болып 
табылады.

2.2. Заказчик и Исполнитель согласовали, что в соответствии с 
положениями пункта 3 статьи 152 Гражданского кодекса Республики 
Казахстан подписание Договора на оказание услуг путем активации 
Заказчиком специального кода через SMS – сообщение, 
направленного на мобильный номер Заказчика или путем 
биометрической идентификации посредством использования услуг 
Центра обмена идентификационными данными и электронной 
цифровой подписи Заказчика, приравнивается к совершению сделки 
(заключению Договора на оказание услуг) в письменной форме, и, как 
следствие, влечет за собой правовые последствия, предусмотренные 
законодательством Республики Казахстан, а также имеет одинаковую 
юридическую силу для обеих Сторон и является доказательством 
заключения Договора при разрешении споров в судебном порядке.

3.Тараптардың міндеттері 3.Обязанности Сторон

3.1. Орындаушы міндетті:
1) Сапалы қызмет көрсету;
2) қызметтерді толық көлемде және осы Шарттың 2-бөлімінде 
көрсетілген мерзімдерде көрсетуге міндетті;
3) Шарттың талаптарын, Тапсырыс беруші туралы ақпаратты үшінші 
тұлғаларға жария етпеуге міндетті…

3.1. Исполнитель обязан:
1) качественно оказать услуги;
2) оказать услуги в полном объеме и в сроки, указанные в Разделе 2 
настоящего Договора;
3) не разглашать третьим лицам условия Договора, информацию о 
Заказчике. Не разглашать сведения, составляющие служебную, 
коммерческую или иную охраняемую законом тайну, ставшие ему 
известными от Заказчика в связи с оказанием услуг по настоящему 
Договору.

3.2. Тапсырыс беруші міндетті:
1) осы Шарттың талаптарын сақтауға міндетті;
2) осы Шарттың 4-бөлімінің талаптарына сәйкес көрсетілетін 
қызметтерге ақы төлеуге міндетті.

3.2. Заказчик обязан:
1) соблюдать требования настоящего Договора;
2) оплатить услуги в соответствии с условиями Раздела 4 настоящего 
Договора.

4.Шарт бойынша қызметтердің құны, төлеу және қабылдау тәртібі 4.Стоимость услуг по Договору, порядок оплаты и принятия 
услуг

4.1. Осы Шарт бойынша көрсетілетін қызметтердің құны 14000 теңгені 
құрайды.

4.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет 14000 тенге.

4.2. Тапсырыс беруші осы Шарт бойынша Орындаушының 
қызметтерін ИИ-ассистентке алған сәттен бастап бір жұмыс күнінен 
кешіктірмей төлеуі тиіс.

4.2. Заказчик должен оплатить услуги Исполнителя по настоящему 
Договору не позднее одного рабочего дня с момента получения 
доступа ИИ Ассистенту.

4.3. Тапсырыс берушіге жеке кабинет арқылы және/немесе 
Орындаушы көздеген өзге тәсілмен жеке ЖИ-ассистентке қол 
жеткізудің техникалық мүмкіндігі берілген сәттен бастап Орындаушы 
Қызметті көрсеткен болып есептеледі. Қолжетімділік берілгеннен кейін 
Тапсырыс берушінің ЖИ-ассистентті нақты пайдалануы немесе 
пайдаланбауы Қызметтің көрсетілгені фактісіне әсер етпейді.

4.3. Услуга считается предоставленной Исполнителем с момента 
предоставления Заказчику технической возможности доступа к 
персональному ИИ-ассистенту посредством личного кабинета и/или 
иного предусмотренного Исполнителем способа. Фактическое 
использование либо неиспользование Заказчиком ИИ-ассистента 
после предоставления доступа не влияет на факт предоставления 
Услуги.



4.4. Орындаушы 1.2-тармақта көрсетілген қызметтерді көрсеткеннен 
кейін осы Шарттың Тараптары орындалған жұмыстардың (көрсетілген 
қызметтердің) актісіне қол қояды.

4.4. После оказания Исполнителем услуг, указанных в п. 1.2 
настоящего договора, Стороны подписывают Акт выполненных работ 
(оказанных услуг).

4.5. Тараптардың Орындалған жұмыстар (көрсетілген қызметтер) 
актісіне қол қоюы Тапсырыс берушіге осы Шарттың талаптарына 
сәйкес жеке ЖИ-ассистентке қолжетімділік берілгенін және Актіге қол 
қойылған күні Тараптардың бір-біріне қатысты наразылықтарының 
жоқтығын растайды.

4.5. Подписание Сторонами Акта выполненных работ (оказанных 
услуг) подтверждает предоставление Заказчику доступа к 
персональному ИИ-ассистенту в соответствии с условиями 
настоящего Договора и отсутствие у Сторон претензий друг к другу на 
дату подписания Акта.

5.Шарттан бас тарту және шартты бұзу 5.Отказ от Договора и расторжение Договора

5.1. Шарт тараптардың келісімі бойынша, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделген негіздер бойынша 
Тараптардың бірінің жазбаша талабы бойынша біржақты тәртіппен 
бұзылуы мүмкін.

5.1. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а также в 
одностороннем порядке по письменному требованию одной из сторон 
по основаниям, предусмотренным законодательством Республики 
Казахстан.

5.2. Шартты біржақты соттан тыс тәртіппен бұзу Тараптардың бірі 
Шартта көзделген міндеттемелерді бұзған жағдайда жүргізіледі. Бұл 
ретте шарт тараптар барлық қаржылық өзара есеп айырысуларды 
орындаған кезде ғана бұзылған болып есептеледі.

5.2. Расторжение Договора в одностороннем внесудебном порядке 
производится в случае нарушения одной из сторон обязательств, 
предусмотренных Договором. При этом Договор будет считаться 
расторгнутым только при выполнении сторонами всех финансовых 
взаиморасчетов.

5.3. Орындаушы кез келген уақытта Тапсырыс берушіні кез келген 
қолжетімді тәсілмен (телефонға, смс-қа, электрондық поштаға 
хабарламаға қоңырау шалу) хабардар ете отырып, шарттан бас 
тартуға құқылы.

5.3. Исполнитель вправе в любое время отказаться от Договора, 
уведомив об этом Заказчика любым доступным способом (звонок на 
телефон, смс, сообщение на электронную почту).

6.Тараптардың жауапкершілігі 6.Ответственность Сторон

6.1. Осы Шарттың талаптарын бұзғаны үшін Тараптар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауапты 
болады.

6.1. За нарушение условий настоящего Договора стороны несут 
ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Республики Казахстан.

6.2. Осы Шартта көзделмеген Тараптардың жауапкершілік шаралары 
Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасының нормаларына 
сәйкес қолданылады.

6.2. Меры ответственности Сторон, не предусмотренные в настоящем 
Договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского 
законодательства Республики Казахстан.

7.Басқа шарттар 7.Прочие условия

7.1. Келісімге қол жеткізілмеген Тараптар арасындағы барлық даулар 
МҚҰ орналасқан жері бойынша соттың қарауына беріледі (шарттық 
соттылық).

7.1. Все споры между сторонами, по которым не было достигнуто 
соглашения, передаются на рассмотрение в суд по месту нахождения 
МФО (договорная подсудность).

7.2. Осы Шарттың талаптарында тікелей көзделмеген барлық қалған 
жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарын басшылыққа алады.

7.2. Во всем остальном, прямо не предусмотренном условиями 
настоящего Договора, стороны руководствуются требованиями 
законодательства Республики Казахстан.



ТАРАПТАРДЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ / РЕКВИЗИТЫ СТОРОН ТАРАПТАРДЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ / РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Орындаушы
«"Credit365 Kazakhstan" (Кредит 365 Казахстан) Микроқаржы ұйымы» 
ЖШС
Пошталық мекенжайы: Қазақстан, Алматы облысы, Қонаев қаласы, 2 
шағынауданы, 19 үй, пошта индексі 040803
БСН 200940032913
Банк: «Қазақстан Халық Банкі» АҚ, г. Алматы
IBAN KZ266018861000507661
БСК HSBKKZKX
Бас директор Серікұлы С.

Исполнитель
Товарищество с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая 
организация "Credit365 Kazakhstan" (Кредит 365 Казахстан)»
Почтовый адрес: Казахстан, Алматинская область, город Қонаев, 
микрорайон 2, дом 19, н.п. 1, почтовый индекс 040803
БИН 200940032913
Банк: АО «Народный Банк Казахстана», г. Алматы
IBAN KZ266018861000507661
БИК HSBKKZKX
Генеральный директор Серікұлы С.

Тапсырыс беруші: Заказчик:



Приложение 50 к приказу Министра финансов Республики Казахстан 
от 20 декабря 2012 года № 562
Форма Р-1

Приложение 50 к приказу Министра финансов Республики Казахстан 
от 20 декабря 2012 года № 562
Форма Р-1

Заказчик [ФИО, адрес, тел.]
МҰХАНОВА ӘСЕМ АТЫМТАЙҚЫЗЫ, обл. КОСШЫ, район 
АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ, г. КОСШЫ, ул. УЛИЦА Баян Сулу, д. 32, 
77780980993
ИИН/БИН 930812401290

Заказчик [ФИО, адрес, тел.]
МҰХАНОВА ӘСЕМ АТЫМТАЙҚЫЗЫ, обл. КОСШЫ, район 
АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ, г. КОСШЫ, ул. УЛИЦА Баян Сулу, д. 32, 
77780980993
ИИН/БИН 930812401290

Исполнитель
Товарищество с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая 
организация "Credit365 Kazakhstan" (Кредит 365 Казахстан)», 
Казахстан, Алматинская область, город Қонаев, Микрорайон 2, дом 
19, н.п. 1, почтовый индекс 040803
БИН 200940032913

Исполнитель
Товарищество с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая 
организация "Credit365 Kazakhstan" (Кредит 365 Казахстан)», 
Казахстан, Алматинская область, город Қонаев, Микрорайон 2, дом 
19, н.п. 1, почтовый индекс 040803
БИН 200940032913

Договор (контракт)
№7464836 от 28.09.2026
Номер документа: 7464836
Дата составления: 28.09.2026

Договор (контракт)
№7464836 от 28.09.2026
Номер документа: 7464836
Дата составления: 28.09.2026

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ) АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ)

1 | ЖЕКЕ ЖИ-АССИСТЕНТКЕ ҚОЛЖЕТІМДІЛІК БЕРУ| 28.09.2026 | — | 
услуга | 1 | 14000 | 14000 | 1931.03

1 | услуги на предоставление доступа к персональному ИИ ассистенту 
| 28.09.2026 | — | услуга | 1 | 14000 | 14000 | 1931.03

Итого | 1 | x | 14000 Итого | 1 | x | 14000

Сдал (Исполнитель)
Генеральный директор Серікұлы С.
М.П.

Принял (Заказчик)
Электронная подпись (SMS) - 6504 МҰХАНОВА ӘСЕМ 
АТЫМТАЙҚЫЗЫ
М.П.

Дата подписания (принятия) работ (услуг) 28.09.2026 Дата подписания (принятия) работ (услуг) 28.09.2026


